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Ogdlne Warunki Gwarang;ji

Multiprojekt Automatyka Sp. z o.0.

Definicje:

o Gwarant — Multiprojekt Automatyka Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: Pilotéw 2E,
31-462 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000371639, NIP 6751441570, REGON 12140132000000,

o Kupujacy — kontrahent, dokonujgcy od Gwaranta zakupu urzadzen,

o Strony — Gwaranti Kupujacy,

o OWG - Ogdlne Warunki Gwarancji,

o Door-to-door — sposdb realizacji naprawy urzgdzenia, polegajgcy na przestaniu uszkodzonego
urzadzenia do serwisu (na koszt Gwaranta). Naprawione urzgdzenie wraca do Kupujgcego

réwniez na koszt Gwaranta. Gwarancja obowigzuje tylko na terenie Polski.

1. Zakres zastosowania

1.1. Zgodnie z niniejszym OWG, Gwarant udziela Kupujagcemu gwarancji jakosci sprzedawanych
urzadzen oraz zapewnia sprawne dziatanie pod warunkiem korzystania z nich zgodnie
z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji.

1.2. Bezposrednie roszczenia gwarancyjne w stosunku do Gwaranta mogg sktada¢ jedynie Kupujacy,

ktorzy nabyli urzadzenia od Gwaranta.

2. Okres gwarangji
2.1. Okres gwarancji na urzadzenia oferowane przez Gwaranta jest liczony od daty sprzedazy, tj. daty
stwierdzonej jako data sprzedazy na fakturze.
2.2. Okres gwarancji wynosi:
o Sterowniki PLC FATEK — seria FBs — 48 miesiecy, seria B1/Blz — 24 miesigce;
z zastosowaniem gwarancji door-to-door,

o Panele operatorskie WEINTEK — 24 miesigce,

Muitiprojekt Automatyka sp. z 0.0,, ul, Pilotéow 2E, 31-462 Krakow; NIP: 675-144-15-70 REGON: 121401320;
Wysokoéé kapitatu zaktadowego 170 000 PLN: KRS nr 0000371639 Sad Rejonowy dia Krakowa Srodmiescia w Krakowle.



AUTOMATYKA | MECHANIKA | STEROWANIE | NAPEDY | TECHNIKA LINIOWA | SZKOLENIA | DORADZTWO TECHNICZNE

- -
Multl pfﬂjEkt Krakow - siedziba gtéwna Warszawa Poznan Trojmiasto
ul. Pilotéw 2E Aleje Jerozolimskie 202 ul. Sw. Michata 100 ul. Wielkopolska 227, Gdynia
INFO@MULTIPROJEKT.PL tel.: 12 413 90 58 budynek 4, lokal 103 pokaj 319 tel.: 517 094 937
krakow@multiprojekt.pl tel.: 22 874 04 88 tel: 503 142 866 dynia@multiprojekt.pl
WWW.MULTIPROJEKT.PL projettp 2= il
warszawa@multiprojekt.pl poznan@multiprojekt.pl

3.2.

3.3.

o Pozostate urzadzenia oferowane przez Gwaranta — 12 miesiecy (w przypadku techniki
liniowej i przektadni planetarnych o okresie gwarancyjnym moze decydowaé zuzycie
mechaniczne, liczone wedtug wytycznych producenta),

o Urzadzenia na wyprzedazy — 6 miesiecy

Zakres gwarancji

. Gwarant odpowiada wytgcznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych

w sprzedanym urzadzeniu w momencie sprzedazy. Gwarancjg nie sg objete wady powstate

z przyczyn innych, a szczegdlnie powstate w wyniku:

o korozjiizuzycia,

o nieprawidtowego uzytkowania lub zastosowania urzadzenia,

o uszkodzenia wynikajgcego z nieupowaznionej naprawy lub demontazu,

o nieprawidtowego doboru urzadzenia do warunkéw istniejgcych w miejscu montazu,

o nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu urzgdzenia,

o uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia urzadzenia,

o uszkodzen powstatych z przyczyny wspétpracy z urzgdzeniami i oprogramowaniem firm
trzecich, a szczegdlnie w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami
akcesoridw i materiatow,

o uszkodzen wynikajacych ze zdarzen losowych, czynnikdw noszacych znamiona sity wyzszej
(pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne itp.),

o wadliwego dziatania innych instalacji (np. elektrycznej, grzewczej itp.) i/lub urzadzen
majacych wptyw na dziatanie urzadzenia (np. falownikéw, przekaznikéw, chtodnic,
nagrzewnic, silnikow itp.)

Gwarant jest uprawniony do odmowy wykonania swiadczenia gwarancyjnego w przypadku

uznania zgtoszenia za nieuzasadnione z przyczyn okreslonych w punkcie 3.1., a takze

w przypadku naruszenia plomby gwarancyjnej, umieszczonej na urzadzeniu, jesli sie znajduje,

niemoznosci stwierdzenia, czy wada fizyczna istniata w momencie sprzedazy produktu

badz ujawnienia sie wady urzadzenia po uptywie okresu gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu oraz czesci i materiatow

eksploatacyjnych takich jak filtry, zarowki, bezpieczniki, baterie, itp.
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3.4. Gwarancja nie obejmuje urzadzenia, ktérego na podstawie przedtozonych dokumentow i cech
znamionowych nie mozna zidentyfikowaé¢ jako urzadzenia zakupionego u Gwaranta

i/lub urzadzenia nie posiadajgcego tabliczki znamionowej Gwaranta badz producenta.

4, Zgtoszenie i procedura gwarancyjna

4.1. W celu wykonania uprawnien wynikajacych z gwarancji Kupujacy winien zgtosi¢ serwis przez
strone internetowg Gwaranta, uzupetniajgc formularz dostepny na stronie. W odpowiedzi
zwrotnej Kupujacy otrzyma e-maila z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia (e-mail wysytany jest
w godzinach pracy Gwaranta).

4.2. Kupujacy powinien wydrukowac otrzymanego e-maila wraz z podpisang akceptacja regulamindéw
i dostarczy¢ wadliwe urzgdzenie na adres Gwaranta:

Multiprojekt Automatyka Sp. z 0.0. serwis
ul. Siwka 11, 31-588 Krakow,

4.3. Diagnostyka urzadzen i wycena naprawy zawsze jest bezptatna. W przypadku napraw
pogwarancyjnych, po otrzymaniu wyceny Kupujacy moze zrezygnowac z dalszej naprawy bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw — w takim przypadku po stronie Kupujgcego pozostaje jedynie
obowigzek odbioru urzadzenia.

4.4. Wady i uszkodzenia urzadzenia ujawnione w okresie gwarancji powinny zostaé zgtoszone
Gwarantowi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia.

4.5. Urzadzenie w ktérym stwierdzono wade lub uszkodzenie powinno zostaé niezwtocznie
wyltagczone z uzytkowania pod rygorem utraty gwarancji.

4.6. Termin wykonania diagnostyki urzagdzenia w ramach gwarancji wynosi 5 petnych dni roboczych
(8:00 — 16:00) od dnia dostarczenia urzgdzenia do Gwaranta. Po wykonaniu diagnostyki Gwarant
poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia do realizacji w ramach gwarancji badz tez
o odmowie wykonania swiadczenia gwarancyjnego.

4.7. W przypadku dostarczenia urzadzenia bez zgloszenia, z niekompletnym zgtoszeniem,
lub zgtoszeniem zawierajgcym niepoprawne dane, Gwarant zastrzega sobie mozliwosé
wydtuzenia czasu diagnostyki.

4.8. Wady lub uszkodzenia urzadzenia podlegajagce gwarancji oraz ujawnione w okresie
obowigzywania gwarancji beda usuniete bezptatnie w terminie 21 petnych dni roboczych,
liczonych od dnia dostarczenia urzgdzenia Gwarantowi. W uzasadnionych przypadkach powyzszy
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termin moze ulec przedtuzeniu, jednak nie dtuzej niz do 3 miesiecy od daty dostarczenia
urzgdzenia Gwarantowi, za uprzednim poinformowaniem Kupujgcego o wydtuzeniu czasu
naprawy oraz o jego przyczynach.

4.9. Wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem urzadzenia Gwarantowi, a szczegdlnie z jego
transportem, demontazem, zapewnieniem bezpiecznego opakowania i ubezpieczeniem ponosi
Kupujacy. Do czasu dostarczena urzadzenia Gwarantowi na adres wskazany w punkcie 4.2.
ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia urzgdzenia ponosi Kupujacy.

4.10. Koszty zwigzane z odestaniem urzadzenia Kupujgcemu ponosi Gwarant, z zastrzezeniem
niewystgpienia przeciwskazad wykonania czynnosci wynikajacych z gwarancji, wymienionych
w punkcie 3 oraz w sytuacji, gdy Kupujgcym jest klient zagraniczny. W przypadku odmowy
wykonania swiadczenia gwarancyjnego oraz w sytuacji, gdy Kupujacym jest klient zagraniczny,
Kupujacy odbiera urzadzenie od Gwaranta na wtasny koszt.

4.11. W razie odmowy wykonania swiadczenia gwarancyjnego z przyczyn wskazanych w punkcie 3,
Gwarant za zgodg Kupujgcego moze podjgé préobe wykonania odptatnej naprawy urzadzenia
po uprzedniej akceptacji przez Kupujgcego kosztéw naprawy wskazanych w wycenie
przygotowanej przez Gwaranta. Na wycene skfada sie koszt ustugi tj. przeprowadzenia
diagnostyki i koszt ewentualnych czesci zamiennych. Kupujacy akceptuje, ze koszty naprawy
powstate w trakcie odptatnego serwisowania mogg wzrosnac z przyczyn tkwigcych w urzadzeniu
w momencie poddania serwisowaniu, o czym Kupujacy zostanie niezwtocznie powiadomiony.
W przypadku niezaakceptowania przez Kupujgcego zwiekszenia kosztéw naprawy, Kupujacy jest
zobowigzany pokry¢ koszt ustugi tj. przeprowadzenia diagnostyki.

4.12. Gwarant zastrzega sobie prawo do stwierdzenia niemozliwosci naprawy urzadzenia
w dalszym procesie serwisowym. W razie stwierdzenia niemozliwosci dokonania naprawy
urzadzenia, opfata za naprawe nie jest pobierana, chyba ze Strony ustality inaczej.

4.13. Kupujacy informowany jest o aktualnym etapie realizacji jego zgtoszenia w ramach gwarancji
poprzez wiadomos$¢ e-mail. Wszelkie zapytania odnosnie uszkodzen nalezy przesytac

wiadomoscig na adres e-mail: tech@multiprojekt.pl. Wiadomos¢ e-mail w temacie musi

zawieraé numer zgtoszenia przekazany przez Gwaranta w pierwszym okresie diagnostyki.
4.14. Gwarant nie odpowiada za programy, aplikacje i dane znajdujgce sie w urzadzeniach

przestanych do serwisu. Przed wystaniem urzadzenia zaleca sie wykonanie kopii zapasowej
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danych, jesli to mozliwe. W trakcie procesu diagnostyki lub naprawy gwarancyjnej przestane
urzgdzenia mogg zostac przywrécone do ustawien fabrycznych, a ich pamie¢ wyczyszczona.

4.15. Na prosbe Kupujacego, Gwarant moze wypozyczy¢ adekwatne urzadzenie na czas serwisu na
podstawie Ogdlnych Warunkédw Wypozyczern Multiprojekt Automatyka Sp. z 0.0. Zasady te
nie sg egzekwowane jedynie w przypadku, gdy po przeprowadzonej diagnostyce stwierdzona
zostanie wada fabryczna urzadzenia i serwis nie bedzie w stanie jej naprawi¢, wtedy urzadzenie
wypozyczone wczesniej dla klienta zostanie uznane jako dostarczone w ramach wymiany
gwarancyjne;.

4.16. Wadliwe urzadzenia badz ich czesci sktadowe, ktére ulegty wymianie przechodzg na wtasnosc
Gwaranta.

4.17. Gwarant zastrzega sobie prawo do utylizacji lub odestania przestanego urzgdzenia na koszt
Kupujacego w przypadku:

o nieodebrania urzadzenia w terminie 30 dni od dnia wystania wiadomosci e-mail, informujacej
o gotowosci urzadzenia do odbioru,

o niekompletnych danych zawartych w zgtoszeniu wymienionym w pkt 4.1. OWG,

o nieodebrania przesytki z serwisowanym urzgdzeniem, wystanej na adres wskazany

przez Kupujacego zgodnie z pkt 4.2. OWG.

5. Postanowienia koricowe

5.1. Podpisanie formularza zgtoszenia uszkodzenia przez Kupujacego jest jednoznaczne
z akceptacjg OWG.

5.2. Wszelkie sprawy sporne powstate na tle udzielonej gwarancji rozstrzygac bedzie Sad wiasciwy
dla siedziby Gwaranta.

5.3. W zakresie nieuregulowanym w tresci niniejszych OWG zastosowanie majg odpowiednie

przepisy Kodeksu Cywilnego.
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